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§1

Postanowienia wstepne

Serwis internetowy dobryfizjo.pl, dostepny pod adresem internetowym
dobryfizjo.pl, prowadzony jest przez Macieja Waltrowskiego, prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa firmy WaltNet Maciej Waltrowski, wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej
przez ministra wlasciwego ds. gospodarki, NIP: 7811646745, REGON: 302163777
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz prawa 1 obowigzki
Uzytkownikow, w zakresie korzystania z Serwisu

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Uzytkownik powinien zapoznac si¢ z
postanowieniami niniejszego

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika oznacza peing akceptacje tresci niniejszego
Regulaminu. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje postanowien Regulaminu, powinien
zaprzesta¢ korzystania z Serwisu

§2

Definicje

Przedsi¢biorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Serwisu.

Konto - konto klienta w Serwisie, s3 w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta
oraz informacje o rejestracjach wizyt za pomocg Serwisu.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajacy utworzenie
Konta.

Administrator Danych — zgodnie z 4 pkt 7) RODO, podmiot, ktoéry samodzielnie lub
wspolnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania Danych Osobowych, w tym
przypadku Placowka.

Administrator Serwisu — WALTNET MACIEJ WALTROWSKI .

Dane Osobowe — zgodnie z art. 4 pkt 1) RODO, informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktorej dane dotycza");
mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérag mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowaé, w szczegodlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak
imi¢ 1 nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy.
Konto w serwisie — prowadzona w systemie informatycznym baza danych,
niezawierajaca Danych Osobowych (poza przypadkiem Personalizowanych Kont
serwisu), zawierajaca przyporzadkowanie danych zdrowotnych, dotyczacych
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Uzytkownika. Dostep do Konta w serwisie ma wylacznie Uzytkownik Konta oraz
przez niego upowaznieni Swiadczeniodawcy, wspotpracujacy z Sewrwisem
Lekarz/Specjalista — osoba wykonujaca zawod lekarza, lekarza dentysty, pielggniarki
i potoznej, psychologa, rehabilitanta, lub inna osoba $wiadczaca ustugi medyczne i
zdrowotne, zaréwno prowadzaca jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarczg jak i
zatrudniona w innym podmiocie prowadzacym dzialalno$¢ lecznicza.

Placéwka — podmiot prowadzacy dzialalno$¢ lecznicza, zatrudniajacych Lekarzy

. Regulamin — niniejszy dokument, ktorego aktualna tre$¢ znajduje si¢ pod adresem

https://dobryfizjo.pl/regulamin

Rezerwacja Terminu Wizyty — ustuga $wiadczona elektronicznie, polegajaca na
przekazaniu Lekarzowi informacji o zapotrzebowaniu Uzytkownika Serwisu na
$wiadczone przez niego ushugi w postaci Wizyty we wskazanym terminie,
umozliwiajgca Lekarzowi zapewnienie tego terminu

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Serwis — serwis internetowy, funkcjonujacy pod adresem: https:dobryfizjo.pl
nalezacy do Administratora Serwisu, za posrednictwem ktorego Administrator
Serwisu $wiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownikow.

Termin Wizyty — przedziat czasu, w jakim Placowka lub Lekarz moze przyjac
Uzytkownika na Wizyte.

Terminarz Wizyt — kalendarz udost¢pniany przez Placowke lub Lekarza,
przedstawiajacy dostgpne terminy Wizyt.

Ushugi — ushugi §wiadczone drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikdw w ramach
Serwisu

Uzytkownik Serwisu (Uzytkownik) — osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu;
Uzytkownikiem moze by¢ wytacznie osoba, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

Wizyta — tgczne okreslenie na Wizytg¢ u Lekarza/Specjalisty

§3

Kontakt z serwisem

Adres Serwisu: Ul. Szpitalna 26/4, 60-572 Poznan

Adres e-mail Sprzedawcy: dobryfizjo.pl@gmail.com

Numer telefonu do serwisu: +48515350929

Klient moze porozumiewac si¢ z Serwisem za pomoca adreséw i numerow telefonow
podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie z Serwisem w godzinach 9 - 15

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Serwisu, w tym przegladania asortymentu Serwisu oraz sktadania
zamoOwien na Produkty, niezbedne sa:


https://dobryfizjo.pl/
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1.

urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu
Opera, Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer i pokrewnych

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wlaczona obstuga plikow cookies,

zainstalowany program FlashPlayer.

§5

Zakladanie Konta w Serwisie

Aby zalozy¢ Konto w Serwisie, nalezy wypemni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest
podanie nastepujacych danych:

Konto dla Pacjenta: e-mail, imi¢, nazwisko,
Konto dla Specjalisty: imi¢, nazwisko, specjalizacja, tytul naukowy, e-mail
Konto dla Placowki medycznej: e-mail, nazwa placowki, telefon, adres placowki

Zatozenie Konta w Serwisie. Istniejg dwa rodzaje kont:

Darmowe konto, nie sg pobierane jakiekolwiek optaty, uzytkownik moze dokonywac
bezptatnych rejestracji wizyt

Konto premium oferujace: rejestracje on-line, wyrdznienie wizytoéwki na liscie
wyszukiwania

Konto premium bedzie obarczone optata abonamentowa w wysokosci.............. 7t
Ptatno$¢ bedzie dokonywana za pomoca tradycyjnego przelewu bankowego, w
terminie do.............. kazdego miesigca, na numer

Logowanie si¢ na Konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestracji.

Z poziomu serwisu Uzytkownik moze zamkna¢ konto.

W przypadku specjalistow/lekarzy opieka nad stworzonymi przez nich placowkami
zostanie powierzona jednemu z pozostalych administratoréw danej placowki. W
przypadku braku innych administratoréw, placowki pozostang w systemie bez opieki.
Przejac je bedzie mogla wylacznie osoba posiadajaca konto specjalisty lub
administratora placowki.

§6

Uslugi Dostepne w Serwisie

Za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik ma m.in. mozliwos¢:



o

sprawdzenia wolnych Terminéw Wizyt w Terminarzu wybranego Lekarza,
dokonania Rezerwacji Terminu Wizyty u wybranego Lekarza,

dostepu do informacji na temat wybranego Lekarza (opisy) lub Placowki,
wyszukania przez Uzytkownika Lekarzy lub Placoéwki wedtug wybranego kryterium

Z uwagi na zakres wspotpracy Placowki z Serwisem, zakres wy$wietlanych danych
jak 1 $wiadczonych ustug moze by¢ rozny:

o Placowki mogg udostgpni¢ dane Lekarzy, w tym specjalizacje Lekarzy,
lokalizacje, w ktorych przyjmuja, udostepni¢ Terminarze oraz mozliwo$¢
dokonania Rezerwacji Terminu Wizyty za posrednictwem Serwisu.

o Placowka moze udostepnia¢ dane Lekarzy, w tym specjalizacje Lekarzy,
lokalizacje, w ktorych przyjmujg oraz Terminarze Lekarzy oraz dane, na
podstawie ktorych Uzytkownik moze dokona¢ telefonicznej — Placowka nie
udostepnia mozliwosci dokonania Rezerwacji Terminu Wizyty za
posrednictwem Serwisu

o Placowka moze udostepnia¢ dane Lekarzy, w tym specjalizacje Lekarzy,
lokalizacje, w ktorych przyjmuja, godziny przyj¢¢ oraz dane, na podstawie
ktorych Uzytkownik moze dokona¢ telefonicznej rezerwacji — Placowka nie
udostepnia mozliwosci dokonania Rezerwacji Terminu Wizyty za
posrednictwem Serwisu

Ponadto w Serwisie dostgpne sg dane innych Placowek. Dane tych Placowek
ograniczone sa wytacznie do danych Placowki, specjalizacji Lekarzy (bez innych
danych Lekarzy), godzin przyje¢ oraz dane, na podstawie ktorych Uzytkownik moze
dokonac¢ telefonicznej

Za posrednictwem Serwisu sg wyswietlane dane dotyczace wolnych Terminow

Konto w SERWISIE umozliwia Uzytkownikowi zbieranie danych o jego zdrowiu w
formie Dane mogg by¢ zbierane automatycznie, w przypadku, gdy Uzytkownik Konta
bedzie korzystat z ustug §wiadczonych przez placowki wspodtpracujace z SERWISEM
(przychodnie, placowki medyczne) oraz wprowadzane r¢cznie, samodzielnie przez
Uzytkownika. Do danych zgromadzonych na Koncie ma dostep tylko jego
Uzytkownik 1 upowaznione przez niego podmioty.

Rezerwacja Terminu Wizyty nastgpuje z chwilg otrzymania przez Uzytkownika
potwierdzenia dokonania Rezerwacji Terminu Wizyty, na adres e-mail wskazany w
formularzu przez Uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwos¢ odwotania dokonanej Rezerwacji Terminu W tym celu
nalezy postepowac zgodnie z informacjami otrzymanymi po dokonaniu Rezerwacji.
Administrator Serwisu udostepnia Uzytkownikom mozliwo$¢ umieszczania
Umieszczane przez Uzytkownikéw komentarze nie mogg naruszac¢ prawa, dobr
osobistych, ani zasad wspolzycia spotecznego. W szczegdInosci niedozwolone jest
uzywanie w opiniach wyrazen wulgarnych, niecenzuralnych i obrazliwych, oskarzanie
o popehienie przestepstwa, wzywanie do stosowania przemocy lub do nienawisci
rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp. Administrator Serwisu ma prawo odmowic
opublikowania komentarzy, a juz opublikowane komentarze usuna¢, jezeli sa
sprzeczne z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa. W przypadku usunigcia
komentarzy Uzytkownikowi w stosunku do Administratora Serwisu nie przyshiguje
jakiekolwiek roszczenie.



§7

Zasady Korzystania z Serwisu

Korzystanie z Serwisu odbywa¢ moze si¢ wylacznie na zasadach i w zakresie
wskazanym w Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu wylacznie na
wlasny uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie Serwisu w celu prowadzenia
przez Uzytkownika dzialalnos$ci komercyjnej lub takiej, ktéra naruszataby interes
Administratora Serwisu.

Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do publikowania tresci sponsorowanych,
w tym informacji handlowych oraz reklam, w zakresie dozwolonym przepisami
prawa. Kazdorazowo tres¢ taka bedzie odpowiednio wyodrebniana 1 oznaczana w
sposob niebudzacy watpliwosci, jaki jest jej charakter.

Informacje handlowe zawarte na Serwisie nie sg oferta w rozumieniu Kodeksu
cywilnego 1 nie moga by¢ podstawg jakichkolwiek roszczen wobec Placowki 1/lub
Lekarza/Specjalisty oraz Administratora Serwisu.

Zdjecia oraz opisy umieszczone w Serwisie sg chronione prawami autorskimi
przyshugujacymi Administratorowi albo jego licencjodawcom. Zabronione jest
jakiekolwiek ich kopiowanie oraz rozpowszechnianie.

§8

Odpowiedzialnos¢

Administrator Serwisu zastrzega mozliwos$¢ wystapienia czasowej niemozliwosci
korzystania z Serwisu, a wynikajacej z koniecznosci dokonania zmian lub ulepszen w
Prace zwigzane z modyfikacjg Serwisu mogg mie¢ charakter planowany lub
wymuszony nieprzewidzianymi wczesniej okoliczno$ciami.

Administrator Serwisu nie odpowiada za przerwy w $wiadczeniu Ustug, wynikajace z
przyczyn od niego niezaleznych, w szczego6Inosci stanowigcych site wyzszg (m.in.
pozary, powodzie, klgski zywiotowe).

Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu szkod spowodowanych
dziataniami lub zaniechaniami Uzytkownikow, w szczegdlnosci za korzystanie przez
nich z Serwisu w sposob niezgodny z Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami
prawa.

Administrator Serwisu nie odpowiada wobec Uzytkownika za brak mozliwosci
zrealizowania dokonanej za posrednictwem Serwisu Rezerwacji Terminu Wizyty z
przyczyn lezacych po stronie Lekarza lub Placowki.

Przewidziane w Regulaminie wylaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci
Administratora Serwisu nie maja zastosowania w przypadkach, w ktorych ze wzgledu
na tre$¢ bezwzglednie obowigzujacych przepisow

prawa nie jest mozliwe wylaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci, w
szczegolnosci nie maja zastosowania do szkéd wyrzadzonych Uzytkownikowi
umyslnie.

Przegladanie zawartosci Serwisu nie wymaga rejestracji Konta.



§10
Polityka Reklamacyjna

. Administrator Serwisu nie §wiadczy ushug medycznych ani zdrowotnych, posredniczy
jedynie w komunikacji pomigdzy Uzytkownikiem i Placowka lub/i
Lekarzem/Specjalista, umozliwiajagc m.in. dokonanie Rezerwacji Terminu Wizyty.

Administrator Serwisu o§wiadcza, iz bedzie podejmowat starania majace na celu
zapewnienie dzialania Serwisu i bez zbednej zwloki bedzie usuwat zauwazone lub
zgloszone btedy w dziataniu Serwisu.

. Uzytkownik ma prawo zglasza¢ Administratorowi Serwisu informacje o btedach,
dyskomforcie pracy, awariach oraz inne uwagi, dotyczace funkcjonowania Serwisu i
moggce poprawic¢ jakos¢ swiadczonych, na adres e-mail: dobryfizjo.pl@gmail.com

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1. Dane kontaktowe Uzytkownika,

2. Opis zdarzenia, ktorego dotyczy reklamacja.

Reklamacje beda rozpatrywane pisemnie, w terminie 14 dni od daty ich dorgczenia
Administratorowi Serwisu. Uzytkownik zostanie poinformowany 0 wyniku
rozpatrzenia reklamacji na adres, z ktorego wystat do Administratora Serwisu
reklamacje, badz adres wskazany w tresci reklamacji.

Ponadto Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci, Konsument ma prawo:

1. wystgpi¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw tj. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich, o udzielenie bezptatnej pomocy prawnej;

2. wystgpi¢ do statego polubownego sagdu konsumenckiego, o ktérym mowa w
art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

3. wystgpi¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej o wszczecie
postgpowania mediacyjnego;

4. skorzystac¢ z platformy do internetowego rozstrzygania sporow (ODR),
dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostgpu do tych procedur dostgpne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow

konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy och
rona konsumentow oraz Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j

§11
Dane Osobowe


http://ec.europa.eu/consumers/odr

. Administrator Serwisu przyktada szczegdlng wage do zagadnien ochrony
bezpieczenstwa danych i §ci§le wykonuje zalecenia oraz obowigzki wynikajace z
ustawy o RODO.
. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu nie wymaga podania Danych Osobowych,
poza przypadkiem dokonania Rezerwacji Terminu Wizyty. W tym przypadku, podanie
Danych Osobowych jest dobrowolne, ale konieczne w celu dokonania Rezerwacji
Terminu
. W celu dokonania Rezerwacji Terminu Wizyty, Uzytkownik Serwisu przekazuje
nastepujace Dane Osobowe:

1. Imig,

2. Nazwisko,

3. Adres e-mail,

Wyzej wymienione dane Placowka przetwarza w powigzaniu z informacjg o
wybranym przez Uzytkownika Lekarzu/Specjaliscie.

. Administratorem Danych jest Placowka zatrudniajaca Lekarza/Specjaliste wybranego
przez Uzytkownika. Dane Osobowe sg przetwarzane w celach zwigzanych z realizacja
Rezerwacji Terminu Wizyty, a podstawg prawng przetwarzania tych danych jest
zarzadzanie uslugami opieki zdrowotnej (art. 9 ust. 2 lit. h RODO).

§12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegbdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dost¢pu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobOw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

. Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 1. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniklego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

. Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. 22014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postgpowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Konsumentem a
Serwisem.



5. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu mi¢dzy
nim a Serwisem, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentoéw Polskich).

§13
Dane osobowe w Serwisie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientéw/Pacjentow zbieranych za
posrednictwem Serwisu internetowego jest Administrator Serwisu.

2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Serwisu

internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy, a jezeli Klient/Pacjent wyrazi na

to zgode - takze w celu marketingowym.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbgdnych do rejestracji skutkuje brakiem
mozliwosci rejestracji wizyty u specjalisty.

w

§14
Postanowienia Koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy z dnia 18 lipca 2002 o §wiadczeniu ushug drogg elektroniczng oraz ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do publikowania tre$ci Sponsorowanych,
w tym informacji handlowych oraz reklam, w zakresie dozwolonym przepisania
prawa. Kazdorazowo tre$¢ taka bedzie odpowiednio wyodrebniana i oznaczana w
sposob niebudzacy watpliwosci, jaki jest jej charakter.

3. Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie.
Do Rezerwacji ztozonych przed dniem wej$cia w zycie nowego brzmienia
Regulaminu, stosuje si¢ postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujacym w
dniu zloZenia Rezerwacji.

4. Aktualna tres¢ Regulaminu jest zawsze dostepna dla Uzytkownika w Serwisie

ZALACZNIKI

Zalacznik nr 1 do Regulaminu serwisu internetowego dobryfizjo.pl


http://dobryfizjo.pl/

Miejscowo$¢, data

Regon firmy

WaltNet Maciej Waltrowski
Ul. Szpitalna 26/4
60-572 Poznan
NIP: 781-164-67-45
REGON: 302163777

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na Swiadczenie uslug w serwisie

Oswiadczam, ze zgodnie z zapisami regulaminu, ktdrego czg¢scig jej niniejszy zatacznik,
odstepuje od umowy na $wiadczenie ushug reklamowych/rejestracji pacjentéw/widocznos$ci
wizytowki firmy™* zawartej dnia...........cceeceeeiieiiiniieiee e Prosze o rozwigzanie
umowy Zdniem...........ooeeeiiiininnn.. I.



podpis osoby upowaznionej przez

firme wypowiadajgcq umowe

*niepotrzebne skresli¢



